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INTRODUÇÃO 

Este guia fornece instruções detalhadas para empresas estabelecidas fora do município 

ou do Distrito Federal, que buscam uma solução eficiente na geração de guias de 

retenção de ISSQN. 

Ao longo deste manual, você encontrará orientações passo a passo e informações 

relevantes para compreender e utilizar plenamente os recursos oferecidos pelo módulo 

de declaração. 

O objetivo é proporcionar uma experiência clara e sem complicações na gestão das 

obrigações tributárias relacionadas ao ISSQN, garantindo eficiência e simplificação nos 

processos de declaração. 

Este manual serve como uma referência essencial para otimizar seus processos de 

declaração de retenção de ISSQN.   
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1. DECLARAÇÃO DE RETENÇÃO DE ISS PARA EMPRESAS JÁ 

CADASTRADAS 
 

1.1  Na página inicial do sistema ISS.net Online, acessar o link: Declaração de 

Retenção. 

 

 

1.2  Será obrigatório indicar os seguintes dados: 

 CNPJ Contribuinte 

 CPF Pessoa Autorizada 

 

Obs.: No caso das empresas avulsas já previamente cadastradas, utilize o CPF da 

pessoa autorizada que já estava acostumada a acessar ao sistema. É obrigatório 

que o CPF indicado já esteja vinculado à empresa. 
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1.3 Após o preenchimento dos dados, clicar no botão “Gerar”: 

  

 

1.4 Em seguida, será habilitado o formulário de escrituração da Nota Fiscal de 

Serviços Eletrônica para a retenção. 

 

 

1.5 Realize o preenchimento dos dados solicitados, conforme a NFS-e a ser declarada 

para retenção. 

 

 

Obs.: No caso de prestadores não optantes ao Simples Nacional, a alíquota será 

definida automaticamente com base na legislação, conforme o item da lista de 

serviços selecionado.  

No caso de prestadores optantes ao Simples Nacional, a alíquota ficará aberta 

para preenchimento de acordo com alíquota do Simples Nacional (de 2 a 5%). 
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1.6 Após o preenchimento dos dados, será obrigatório o upload de cópia da NFS-e 

declarada, em formato PDF. 

 

 

 

1.7 Selecione o arquivo PDF da NFS-e em sua máquina 
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1.8 Após o upload, feche a janela do Sistema de Upload/Download de Arquivos. 

 

 

 

1.9 Em seguida, após o upload, clique em “Gravar” para a geração da guia de 

recolhimento. 

 

 

 

1.10 O sistema irá habilitar a impressora da “Guia de Recolhimento” para 

pagamento. 
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1.11 O sistema irá habilitar também a impressora do “Relatório de 

Documentos” contendo as informações da declaração efetuada. 
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1.12 Caso seja necessário realizar novas declarações, clique no botão “Incluir 

Novo” e será direcionado novamente para a tela anterior para que sejam 

realizadas quantas declarações forem necessária, de forma unitária. 
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2. DECLARAÇÃO DE RETENÇÃO DE ISS PARA EMPRESAS NÃO 

CADASTRADAS 

 

2.1 Ao inserir um CNPJ que ainda não possui cadastro no município, o sistema trará 

a mensagem: O CNPJ informado não possui cadastro avulso ativo no 

município, clique no botão abaixo para efetuar o cadastro. 

 

 

 

2.2 Ao clicar em “OK” o sistema irá direcionar para a tela de solicitação de cadastro: 
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2.3 Preencha todos os dados solicitados no formulário, que ao final, a solicitação 

será deferida automaticamente. 

 

 

 

2.4 Após a finalização do cadastro, retorne ao passo 1.1, pois já estará cadastrado e 

poderá realizar as declarações de abatimento. 
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3. CONSULTA DAS DECLARAÇÕES 
 

3.1 Para realizar a consulta das informações declaradas no modulo “Declaração de 

Retenção de ISS” será necessário realizar login no sistema com o CPF e Senha 

da pessoa autorizada. 

 

3.2 As guias emitidas estarão disponíveis para reimpressão acessando a 

competência de referência dos documentos e acessando o menu: Guias de 

Recolhimento > Reimpressão de Guia. 

 

 


